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Opdracht 4
Als Lifeguard zorg je er voor dat de gast/bezoeker een aangenaam verblijf kan hebben in het zwembad. Dit doe je niet alleen door het toezichthouden. Zo onderscheiden we kwaliteit die hoort, moet en mag.
A. Aanbod:
	Geef een overzicht van het aanbod in jouw zwembad. Welke lessen zijn er en op welke tijden?

	

	En wordt dezelfde activiteit op verschillende niveaus aangeboden?

	

	Worden er ook evenementen georganiseerd?

	


B. Kwaliteit die moet
	Wat wordt (volgens jou) bedoeld met kwaliteit die moet?

	

	Geef hiervan een voorbeeld in jouw zwembad.

	


C. Kwaliteit die hoort
	Wat behoort in de accommodatie volgens jou onder kwaliteit die hoort?

	


D. Kwaliteit die mag
	En welke aspecten behoren volgens jou tot de kwaliteit die mag?

	

	Waarom vind je dit? Geef een voorbeeld.

	


E. Klachten
	Hoe ga jij als Lifeguard om met klachten?

	

	Wat moet je doen bij agressie? Mag je dit zelf oplossen?

	

	Staat dit ergens vastgelegd?

	


F. Schoonmaakplan
	Wat staat er in het schoonmaakplan van jouw stagebad?

	

	Hoe zorg jij er als Lifeguard voor dat de accommodatie schoon is?

	

	Kan je dit altijd doen of mag dit alleen op afgesproken tijden/momenten?

	

	Welke materialen gebruik je hier voor?

	

	Zijn alle producten veilig om te gebruiken of heb je hier persoonlijke beschermingsmiddelen voor nodig?

	


G. Watertesten
Voer samen met een collega de zwemwatertesten uit, meet daarnaast de temperatuur van het water en vul het logboek in.

	Omschrijf wat je doet.

	

	Vallen de gemeten waarden binnen de gestelde eisen voor zwemwaterkwaliteit?

	

	Wat moet je doen als de gemeten waarden niet goed zijn?

	


H. Gedragscode zwembadbranche
	Bekijk de Gedragscode zwembranche. Wat vind je van deze code?

	

	Zijn er punten die je mist?

	

	Hoe zie je het gebruik van de gedragscode terug bij jouw stagebad?

	


